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 المملكة العر�ية السعودية

 المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر��� 

وأبنا��ن جمعية دعم لرعاية الأرامل والمطلقات  

 )١٠٤٩برقم م�جلة برقم (

                                                                                        

 

 ٢٠٢٤لعام     للجمعية ة العامةالتشغيليالخطة  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المسؤول عن التنفيذ الر�ع الرا�ع  الر�ع الثالث  الر�ع الثا�ي  الر�ع الأول  المؤشر المبادرات الهدف  ت

 تقد�م الدعم المتكامل للمستفیدات وابنائهن ١

      ٪١٠٠نس�ة انجاز المنهج�ة وضع نظام التواصل مع المستفید.

إدارة الخدمة  
 الاجتماع�ة 

       ٪١٠٠نس�ة إصدار النظام  وضع نظام الخدمة للمستفید.
تطو�ر قاعدة ب�انات مستفیدین الجمع�ة وتحدیث 

 الب�انات �شكل دوري.
عدد مرات التحدیث �شكل 

 ٢سنوي 
     

      برامجنس�ة المشار�ین في ال وضع نظام حوافز للمستفیدات
نس�ة الخدمات المقدمة إلى  الاغاث�ة والطارئةتقد�م الخدمات 

 الخدمات المطلو�ة
        

         ٥عدد البرامج المبتكرة  خدمات و�رامج ومشار�ع تخدم المستفید ابتكار
      ٪١٠٠نة ضنس�ة اكتمال الحا إنشاء مسار التمكین والتوظ�ف دعم إدارة برامج

         ٣التي تم ق�اسهاعدد البرامج  وضع نظام ق�اس الأثر
 عدد المستفیدات من السكن ان�ةتقد�م حلول اسك

        
إدارة المشروعات  

 الاسكان�ة
      عدد المستفیدین من الخدمات تحدیث دلیل خدمات الجمع�ة

إدارة الموارد 
 ال�شر�ة

 تطو�ر بیئة عمل احتراف�ة ٢

 عمل نظام أمن وسلامة وص�انة للمبنى والأجهزة
 الكهر�ائ�ة 

 ٤عدد التقار�ر الدور�ة 
        

         ٪٥٠نس�ة تطو�ر المعمل تطو�ر معمل خ�اطة محترف
 إدارة برامج دعم         عدد مشار�ع المعمل تجهیز معمل الابتكار
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 المملكة العر�ية السعودية

 المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر��� 

جمعية دعم لرعاية الأرامل والمطلقات وأبنا��ن  

 )١٠٤٩برقم م�جلة برقم (

                                                                                        

 

 ٢٠٢٤ة العامة للجمعية   لعام التشغيليالخطة  

 

 التنفيذالمسؤول عن  الر�ع الرا�ع  الر�ع الثالث  الر�ع الثا�ي  الر�ع الأول  المؤشر المبادرات الهدف  ت

 تطو�ر فر�ق العمل واستقطاب الكفاءات   ٣

 أدارة التطوع          عدد المتطوعین المنتسبین للجمع�ة استقطاب المتطوعین �طرق مبتكرة
         عدد المشار�ین في البرنامج التدر�بي  تدر�ب فر�ق العمل على الابتكار والتجدید

إدارة الموارد 
 ال�شر�ة

         عدد الموظفین الذین تم تطو�رهم  .وتأهیل للموظفینوضع خطة تدر�ب 
      عدد الكفاءات الذین تم استقطابهم استقطاب �فاءات لتدع�م فر�ق العمل 

       نس�ة الدعم المقدم .توفیر دعم مالي لتطو�ر الكوادر الوظ�ف�ة

إدارة الشراكات  
 والاستدامة المال�ة 

٤ 

وتنم�ة الموارد تعز�ز الاستقرار المالي 
 المال�ة للجمع�ة

 

توفیر مانحین وداعمین للجمع�ة لتغط�ة المصار�ف 
 التشغیل�ة.

 ٧عدد الز�ارات 
     

       ٪١٠٠نس�ة انجاز الخطة  وضع خطة تنم�ة الموارد المال�ة.
      عدد الداعمین المتفاعلین تعز�ز الثقة مع الداعمین.

      ٪١٠٠نس�ة نجاح التجر�ة الأول�ة  الالكتروني لتنم�ة الموارد المال�ةتفعیل المتجر 
 لجنة السكن الخیري       نس�ة تشغیل الوقف تشغیل الأوقاف الخارج�ة.

 وحدة الاستثمار      عدد الاستثمارات  إنشاء استثمار تحقق الاستدامة المال�ة

٥ 

استرات�ج�ة تعز�ز ظهور الجمع�ة من خلال 
 تسو�ق فعالة

       عدد وسائل التواصل المفعلة للظهور تسو�ق العلامة التجار�ة للجمع�ة 

إدارة الشراكات  
 والاستدامة المال�ة 

      ٪٩٥نس�ة نجاح خطة التسو�ق  عمل خطة تسو�ق الجمع�ة

 توس�ع ش�كة الشراكات المؤسس�ة للجمع�ة

       تفعیل مشار�ع الاسناد الحكومي للجمع�ةالعمل على مشار�ع الاسناد 
وضع خطة التواصل مع المعنین الخمسة 

(المستفیدین، العاملین، المجتمع، الشراكات، 
مر�ز القطاع غیر الر�حي) وتعز�ز العلاقة 

 معهم.

نس�ة رضا المعنیین عن التواصل 
٩٥ ٪      
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 المملكة العر�ية السعودية

 المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر��� 

جمعية دعم لرعاية الأرامل والمطلقات وأبنا��ن  

 )١٠٤٩برقم م�جلة برقم (

                                                                                        

 

 ٢٠٢٤ة العامة للجمعية   لعام التشغيليالخطة  

 

 المسؤول عن التنفيذ الر�ع الرا�ع  الر�ع الثالث  الثا�ي الر�ع  الر�ع الأول  المؤشر المبادرات الهدف  ت

 تحقیق تحول رقمي شامل ٦

         ٪۱۰۰نسبة اكتمال القسم  . ITتفعیل قسم تقنیة المعلومات 
قسم تقن�ة 
 المعلومات

عمل التخزین السحابي للمعلومات  
 والبیانات.  

نسبة حفظ المعلومات  
         ٪۱۰۰والبیانات 

تحسین الموقع الالكتروني وشرح  
 الخدمات المقدمة.  

         ٪٥۰نسبة التحسین للموقع

 تطو�ر الأداء المؤسسي  ٧
تحسین ومتابعة الإجراءات والعملیات  

 الإداریة 
نسبة مطابقة الإجراءات  

مكتب التطو�ر          ٪۱۰۰للعملیات 
         المبتكرة عدد المبادرات  تفعیل الابتكار في الجمعیة  المؤسسي 


