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أن تكون بلادنا نموذجاً ناجحــاً ورائداً في 
العـــــــــالم على كـــــــــــافة الأصعـــــــدة 
وسأعمــــل معكـــــم على تحقــــيق ذلك

هدفي الأول



ما تبدأ قصص النجاح برؤية. وأنجح 
الـــرؤى هي تلك التي تبنى على 

مكامن القوة

دائمــــــــــــــا



كلمة رئيسة مجلس الإدارة:

ها قد مضى عام من العمر والعمل ،، وأقبل عام بكل ما يبشرنا به من الطموح 
والامل ونقف واياكم على ما أُنجز ونقيس الاثر لنجد إننا ولله الحمد وفضله ثم 

فضل الداعمين قد خطونا بنجاح نحو النجاح
وقد حرصنا على ان نمسك بالعصا من الوسط فلا نهمل شيء على حساب آخر 
تنمية  الى  تهدف  التي   , والبرامج  المشاريع  من  عدد  جمعيتكم  نفذت  فقد 
الى  تهدف  التي  البرامج  الى  بالإضافة  الانتاج  على  وتشجع  الحرفية  المهارات 
التأهيل لسوق العمل  , وعملنا على توفير الدعم الرعوي المناسب للمستفيدات 

وتفريج كرباتهن لتحقيق حياة مستقرة  لهن .

البرامج والانشطة بما يتوافق ورؤية  الله تنويع  ونطمح في العام القادم بإذن 
المملكة 2030 ويحقق النماء لمستفيداتنا و جمعيتنا

نسأل الله التوفيق
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مع نهاية هذا العام يسرني أن أقدم لكم التقرير السنوي  الذي يسلط الضوء على 
الذي  الأثر  لنتأمل  المجتمع  خدمة  مجال  عام 2024م في  وانجازاتنا خلال  جهودنا 
مليئا  عاما  كان  .لقد  واسرتها  الجمعية  مستفيدات  من  العديد  حياة  في  تركناه 
الى  بتفاؤل  ننظر  العام  بداية  ومع   . الله  بفضل  والإنجازات  والنمو  بالتحديات. 

المستقبل ولدينا خطط طموحة لتحقيق تأثير إيجابي أكبر.

بتبرعاتكم  العام سواء  الجمعية هذا  اشكر كل من ساهم في دعم  الختام  وفي 
الكريمة أو بجهودكم التطوعية ونؤمن أن العمل الخيري 

لا يتحقق إلا من خلال التكاتف والتعاون والإيمان برسالتنا الإنسانية.

كلمة الرئيس التنفيذي
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جمعية دعم
في سطــور

المكرمة  بمنطقة مكة  وأبنائهن  المطلقات والأرامل  لرعاية  تأسست جمعية دعم 
لخدمة   ربحي  الغير  للقطاع  الوطني  المركز  من  والصادر   1049 رقم  ترخيص 
المطلقات والارامل وابنائهن وذلك عبر عدة برامج رعوية وتنموية  تشمل ما يلي : 
تفريج كربة ، كفالة الارملة ، كفالة اليتيم  ، دعم الأجهزة الكهربائية ، السلال الغذائية 
، كسوة العيد و تعمل الجمعية على تنمية المستفيدين بتمكينهن في المجتمع من 
الفرص  وإيجاد  العمل  سوق  مهارات  على  لتأهيلهم  التدريبية  الدورات  خلال 
الوصول  هذا  خلال  من  نسعى   ، العلاقة  ذات  القطاعات  مع  بالشراكة  لتوظيفهم 
بالمستفيدات الى جودة حياة وتحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي والاسري 

للمستفيدات وابنائهن .



درجة الحوكمة

93,52

منطقة مكة المكرمة
نطاق الخدمة
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الخارطة الاستراتيجية للجمعية

الرؤية

الإبتكارالإنجازالخصوصيةالتعاطفالتعاونالشفافية 

الريادة في تمكين الأرامل 
و المطلقات وأبنــــــــــائهن

الرسالة
و  المطلقات  و  للأرامل  تنموي  ودعم  تمكين 
أبنائهن لتحسين جودة الحياة محولين تحدياتهم 

إلى فرص عبر منظومة مؤسسية مستـــدامة.
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الاداء
المؤسسي

التسويق

التقنية

الشراكات

دعم,تمكين, أمل لكل أسرة

تقديم الدعم المتكامل للمستفيدات وابنائهن

تطوير بيئة عمل احترافية

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز ظهور الجمعية من خلال استراتيجية تسويق فعالة

تحقيق تحول رقمي شامل

توسيع شبكة الشراكات المؤسسية للجمعية

تعزيز الاستقرار المالي وتنمية الموارد المالية للجمعية

تطوير فريق العمل واستقطاب الكفاءات
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رئيسة مجلس الادارة

أ/ نورة عبدالعزيز ال الشيخ

أ/ وفاء بافيل
عضو

د/ حنان درويش عابد
نائبة رئيسة المجلس

د/أمل مرداد
عضو

أ/ ندى القريشي
عضو
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القياديين

المدير المالي

عبير الشمري
المدير التنفيذي

وفاء العزب
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الهيكل التنظيمي
مجلس الإدارةللجمعـــــــــــــــــــية:

المدير التنفيذي

اللجان الاستشارية

مراجع داخلي

قسم التطوع قسم الشؤون المالية

مكتب التطوير المؤسسي

إدارة المشروعاتإدارة برامج الدعم
الإسكانيــــــــــــــة

إدارة الشراكــات و
إدارة الموارد البشريةالاستدامة المالية

قسم برامج الدعم

قسم برامج التأهيل

قسم المشروعات الإسكانية

قسم علاقات مستفيدي
المشروعات الإسكــــــانية

قسم الاتصال والشراكات

قسم تنمية الموارد المالية

قسم الموارد البشرية

قسم الخدمات المساندة



خدماتنا



تقديم الدعم المتكامل للمستفيدات وأبنائهن 
تطوير بيئة عمل احترافية 

تعزيز الاستقرار المالي وتنمية الموارد المالية للجمعية 
تطوير الأداء المؤسسي 

توسيع شبكة الشراكات المؤسسية للجمعية

أثرنا على المستفيدات وأبنائهن 
بناءّ على خطتنا الاستراتيجية فأننا نعمل على تحقيق الاستراتيجية التالية:

نقدم خدماتنا للمستفيدات من
خلال البرامج والمشاريع التاليـة

المشاريع الإغاثية المشاريع الموسميةالبرامج والمشاريع التنموية

www.daam.org.sa
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2023     2022  2021
15٬057٬824  16٬584٬729  3٬333٬081

20٬614٬092  20٬053٬078  5٬551٬609 الإيــرادات

14,129,594المصاريف

9,918,316

2024

ملخص الأداء المالـــــــــــــي



www.daam.org.sa

التكريمات



بن  بن مشعل  الأمير سعود  الملكي  السمو  تكريم جمعية دعم من صاحب  تم 
تسكين  في  مشاركتها  على  بناء  المكرمة  مكة  منطقة  أمير  نائب  عبدالعزيز 
الوزارة  مستهدف  وتحقيق   , ازالتها  تمت  التي  العشوائية  الأحياء  متضرري 

وتسليم 5000 ألاف وحدة سكنية
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آل  محمد  بن  عبدالله  بن  تركي  بنت  جواهر  الاميرة  بزيارة  دعم  جمعية  تشرفت 
سعود الكبير رئيس لجنة البرامج

لعام  الثانية  المرحلة  مشاريع  لدعم  اتفاقية  توقيع  اثره  على  وتم  والأنشطة 
2025 م مع وقف سمو الاميرة صيته

لمنازل مستفيداتها وتسليم  بزيارة الاميرة  الجمعية  بنت عبدالعزيز كما تشرفت 
الاجهزة الكهربائية لمشروع راحة

والمدعوم من وقف سمو الاميرة صيته بنت عبدالعزيز
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إبراهيم  محمد  مؤسسة  في  الأمناء  مجلس  عضو  بزيارة  دعم  جمعية  تشرفت 
السبيعي وأولاده الخيرية #غروس

ومساعد الأمين العام في مؤسسة غروس وتم خلال الزيارة استعراض مشروع 
#الخياطة المصنعية.
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اللجان



لجنة الاستدامة
الماليــــــــــــــــــة

لجنة المكافآت
والترشيحـــــات

لجنة المراجعة
الداخلـــــــــــية

www.daam.org.sa



 البرامج والمشاريع 



برنامج التصوير الاحترافي

اتقان  من  ليتمكنوا  المستفيدات  من   20 وتمكين  تأهيل  الى  البرنامج  هذا  يهدف 
يندرج  التصوير  مجال  في  الخاصة  بمشاريعهن  للبدا  الحديث  التصوير  وفن  مهارة 
البرنامج تحت برامج تنمية القدرات البشرية في رؤية المملكة العربية السعودية الذي 

يركز على تعزيز المهارات ورفع جاهزية الكفاءات المحلية لمواكبة احتياجات السوق.

www.daam.org.sa



مشروع أنامل صانعة:
حرفية،  مهارات  على  مستفيدة   62 تدريب  إلى  يهدف 
لتمكينهن من العمل والإنتاج بشكل مستقل في مجالات 

الحرف اليدوية.

دورة حياكة السدو.

دورة فن الخوص. 

دورة فن الكروشيه
وصناعة الدمى .

دورة فن الريزن .

دورة الخزف.

www.daam.org.sa



فن الخزف
17

www.daam.org.sa

حياكة الخوص
17

فن الكروشية
17

إجمالي عددفن الريزين
المستفيدات

62
مستفـــــيدة

17

حياكة السدو
17



يهدف الى تمكين 30 من مستفيدات الجمعية من امتلاك المهارات الأساسية 
لدخول عالم التجارة الإلكترونية و اطلاق متاجرهن الالكترونية لتحقيق مدخول 
تنمية  برامج  تحت  البرنامج  هذا  يندرج  سليمة  وأدوات  بأسس  شخصي  مادي 
القدرات البشرية وبرامج التحول الرقمي في رؤية المملكة العربية السعودية ، إذ 

يدعم جهود المملكة لبناء اقتصاد معرفي ومجتمع رقمي.

برنامج معسكر الريادة الرقمية
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برنامج الخياطة المصنعية.
الخياطة  مهارة  في  المستفيدات  لتمكين  يهدف  حرفي  تدريبي  مشروع 
الرقمية وفتح متاجر  الريادة  المستفيدات على  الإنتاج وتدريب  المصنعية وخط 
الكترونية لهن يمكنهن من بيع منتجاتهن فيه يندرج تحت برنامج تنمية القدرات 
البشرية وبرنامج التحول الوطني في رؤية المملكة العربية السعودية من خلال 

تعزيز المهارات المهنية وريادة الأعمال، ويحفز مشاركة المرأة الاقتصادية.

مستفيدة   17 عدد  تمكين  تم 
بدعم من وقف الأميرة صيـــــتة.

تم تمكين عدد 15 مستفيدة بدعم 
من مؤسسة غروس الخيـــــــــــــرية.
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يساهم المشروع في تأهيل عدد 26 امرأة للانخراط في سوق العمل وتحويلهن 
المجتمعية بشكل مميز مما يعود  التنموية وتعزيز مشاركتهن  إلى  الرعوية  من 

بالنفع على كلٍ من المستفيدات وعلى سير العملية التنموية المجتمعية
رؤية  المرأة في  تمكين  وبرامج  البشرية  القدرات  تنمية  برامج  تحت  يندرج  وهو 
في  المرأة  مشاركة  مستوى  رفع  يدعمان  اللذان  السعودية،  العربية  المملكة 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

مشروع متمكنات :
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برامج المنح من صندوق دعم الجمعيات ومنصة احسان :

www.daam.org.sa

1 - مشروع الدبلوم التعليمي للمتعففات : 

أبناء مستفيدات الجمعية في تخصص  مشروع تعليمي لدراسة الدبلوم لعدد 6 من 
إدارة الأعمال بالشراكة مع جامعة دار الحكمة حيث بلغ تكلفة الدراسة 156.625 ريال 

بدعم من منصة احسان .

2 - مشروع منصة فهيم  

وهي منصة تعليمية  تهدف الى تقديم الدروس الخصوصية لأبناء المستفيدات من 
المراحل  جميع  في  وطالبة  طالب   124 المنصة  من  استفاد  حيث  فهيم  منصة  خلال 

التعليمية  بتكلفة تبلغ 216000 ريال مدعوما من منصة احسان

3 - مشروع التميز المؤسسي:

آليات  وفق  العمل  الى  الربحي  غير  القطاع  في  العاملين  تأهيل  الى  يهدف  برنامج 
التشاركية  النماذج  على  والعمل  التدريب  خلال  من  المؤسسي  التميز  ومنهجيات 
والفردية لاقسام الجمعية بتكلفة 100.000 ريال مدعوم من صندوق دعم الجمعيات.



البرامج الاغاثية والموسمية



 توزيع سقيا الماء على منازل المستفيدات بعدد 3074 اسرة من ارامل ومطلقات 
الجمعية بدعم من منصة إحسان.

مشروع سقيا ماء:
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مشروع إفطار ضيوف الرحمن:
المساهمة في توفير وجبات إفطار للصائمين في منطقة الحرم المكي خلال 

شهر رمضان المبارك بأجمالي 60000 وجبة بدعم من منصة إحسان .
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المشاعر  في  للحجيج  الجافة  الوجبات  توفير  في  المساهمة  الى  تهدف  مبادرة 
المقدسة ومساهمة في تأدية شعائرهم الدينية بكل يسر وسهوله والذي يندرج 
مع رؤية المملكة لتحسين تجربة الحاج والمعتمر، وبرامج خدمة ضيوف الرحمن الذي 
الف   20000 تقديم  تم  حيث  للحجاج  المقدمة  الخدمات  وتسهيل  لتحسين  يهدف 

وجبة للحجيج في المشاعر المقدسة . 

اطعام حاج :
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مشروع راحة:
 مـبـادرة تهدف إلى تحسين جودة حياة الأسر المستفيدة من جمعية دعم من خلال 

توفير الأجهزة الكهربائية الأساسية .

تم توزيع 56 مكيف اسبليت بدعم من مؤسسة 
سامي الجفــــــالي الأهلـــــية ومنصة إحسـان.

تم توزيع 55 مكيف اسبليت و 50 
ثلاجة بدعم من وقف الأميرة صيتة.
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1260

مقياس الرضا:العائد الاقتصادي:عدد الفرص التطوعيةالساعات التطوعية

01

عدد المتطوعين

26125

02

206

03

593750

04

% 99,58

05

مستدام  اشراك  تحقيق  في  فاعلة  جمعية  تكون  أن  دعم  جمعية  تسعى 
واشادة  لقدراتهم  وتنمية  جاذبة  بيئة  فيها  المتطوعين  ويجد  للمتطوعين، 

بجهودهم ، واسهاما لنهضة مجتمعهم.

قسم التطوع
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01020304

ورشة رونق الزهور مبادرة بهجة الروح مبادرة ارض الملاكمة مبادرة متعة الصيف

وكان من ابرز المبادرات
لقسم التطــــــــــــــــوع:
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الأمسيات



مع الدكتور عبد الله الطارقي
لمستفيدات جمعية دعم والذي ناقش فيها عدة محاور حول

اعداد الأبناء منذ الصغر لحياة اسرية مستقرة.

أمسية (أطفالنا غداً أزواج ) 1
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المستفيدات  توعوية  الى  تهدف  والتي  ناقرو  / هناء  الأستاذة  مع 
بأهمية الصحة النفسية   ومظاهرها  وكيفية الوصول للصحة النفسية .

أقيمت أمسية الصحة النفسية  2
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عبر تطبيق زووم لمستفيدات جمعية دعم والذي  مع المدرب صالح دردير 
طرح فيه كيفية تحقيق

في  للنجاح  الوصول  وطرق  الذات  في  التحكم  ورباعية  الحياة  في  الايجابية 
الحياة بشكل عام . 

أمسية (نظريات غيرت حياتي )  3
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الاجتماعات



% 100

القرارات والتوصياتنوع الاجتماعالتاريخ

2024/5/8م
الجمعية العمومية
العـــــادية 2024م

1 -اعتماد تقرير مراجع الحسابات عن القوائم للسنه 
المالية 2023م واعتمادها بعد مناقشتها.

2 - اعتماد قواعد الاستثمار و خطة استثمار أموال 
الجمعية واقتراح مجالاته.

3 -اعتماد التقرير الختامي لإعمال الجمعية ونشاطاتها 
لعام 2023م

4 -اعتماد إنجازات الجمعية خلال شهر رمضان المبارك 
لعام 1445ه

نسبة حضور
الاجتماعــات

عدد الاجتماعات
عدد دورات6 اجتمــــاعات

المجــــلس
2

01
02

03

عدد اجتماعات مجلس الإدارة
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- شاركت مديرة البرامج والتدريب ومديرة المشاريع بدورة قياس وإدارة الاثر الاجتماعي مع جمعية 
المودة وتم انجاز دراسة الأثر الاجتماعي من خلال مشروعين ( برنامج الخياطة المصنعية - مشروع 

متمكنات)  
-شاركت مديرة المشاريع في برنامج تأهيل الممارسين في قياس وإدارة الأثر الاجتماعي بدعم من 
شهادة  على  ,وحصلت  متمكنات  لمشروع  الاجتماعي  الأثر  دراسة  وانجزت  خالد,  الملك  مؤسسة 

ممارس الأثر بمستوى الحزام الأسود.

منح البرامج التدريبية للكادر الوظيفي:

www.daam.org.sa

شاركت جمعية دعم في برنامج الاستدامة المالية احدى برامج مؤسسة سالم بن محفوظ الأهلية 
ضمن ثلاث مراحل تم من خلالها تأهل الجمعية واجتيازها لجميع مراحل البرنامج نتج عنها مايلـــــي:

1 -بناء خطة الاستدامة المالية للجمعية التي تضمنت عدة مبادرات ومنها انطلقت مبادرة ( نساجات 
مكة ) .

2 - حصول الجمعية على منحة تأهيل أخصائي تنمية الموارد المالية .      
3 - منح الجمعية مبلغ 100,000 ريال مساهمة من مؤسسة سالم بن محفوظ .

برنامج مسك المهارات أحد برامج مؤسسة الأمير  المالية في  شاركت مديرة الشراكات والاستدامة 
محمد بن سلمان وتم اجتيازها لمسار الاستدامة المالية .
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عدد الموظفات
التي تم تدريبهم

12

عدد الدورات
24

عدد الشهادات
المهـــــــــــــــنية

2

عدد الشهادات
الاكاديمية

1 ماجستير



من إنجازات الجمعية
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01

02

03

04
حققت الجمعية أعلى عدد من المتطوعين في منطـــــــــقة 
مكة المكرمة حسب تقرير صادر عن شركة غدن للاستشارات 

وبناء القدرات لوحدات التطوع في المملكة

إنشاء وتأسيس وحدة استثمار اجتماعي .

تطوير نظام داش بورد إداري للجمعية .

تأسيس فريق تطـــوعي احترافي تحت مظلة الجمعية.
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عدد المستفيدات
من المشاريع الاغاثية

3360

عدد المستفيدين من
البرامج الاجتماعية

80,000

عيدية ام اليتيم:
عدد المستفيدات:20

المبلغ:40000

أجهزة كهربائية

 عدد الأجهزة :162
عدد المستفيدات:162

التمور

1500 كرتون

عدد العمائر الخيرية3 لتسكين
الأشد حاجة من
الارامل والايتام

الجمعية في أرقام

الإسكان التنموي
عدد العمائر:4

عدد المستفيدات: 48

كوبونات العثيم
المستفيدات 178
المبلغ=56200

عدد المستفيدات
من البرامج التنموية

511

تفريج كربه
مساعدة مالية

عدد المستفيدات:123
المبلغ:450848

كفالة ام اليتيم
عدد المستفيدات:23

المبلغ:11060

كسوة العيد
عدد المستفيدات: 105

المبلغ الاجمالي : 21,000

كوبونات بندة
المستفيدات = 1011

الكوبونات=2224

الأيام العالمية
15

سداد كهرباء متأخر
مستفيدة – 116
المبلغ- 207918

كفالة يتيم
عدد المستفيدات:61

المبلغ:27400

زكاه
عدد المستفيدات- 38

المبلغ- 19000
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سلة غذائية

عدد السلال:118
عدد المستفيدات:118

  ساعات ذكية وجهاز لوحي

العدد المقدم:18
عدد أبناء المستفيدات:18

عدد المشاريع

 11

سداد ايجار متأخر

مستفيدات- 165
المبلغ- 780300

رسوم دراسية

المستفيدات- 4
المبلغ- 16690

دعم يتيم

المستفيدات- 35
المبلغ- 13000

عدد الشراكات:

30

كفالة شهرية

عدد المستفيدات:19
اجمالي المبالغ:10300

سداد حكم قضائي

عدد المستفيدات 4
المبلغ:22350

مساعدة مالية

المستفيدات- 19
المبلغ- 44300
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