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احات الواردة   التغذية الراجعة  للشكاوي والاقتر

  المصلحة،بعد التقييم هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي سيمكن خدماتنا من تلبية احتياجات أصحاب  التغذية الراجعة

وبضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة من خلال توفير المعلومات والإرشاد ووضع اهداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوى 

 والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة للتحسين المستمر  

 

 

 القرار  الاقتراح وحل المشكلة  الشكوى   

التأخير في تسكين مستفيدات   -

الجمعية بسبب عدم الانتهاء  

من تسكين متضرري الاحياء  

 العشوائية 

رفع الحالات لوزارة الإسكان لكي يتم  -

 البث فيها  

عمل بحوث اجتماعية دقيقه  -

بمعرفة وضع المستفيدة ورفعها  

  ءللإسكان التنموي واستثنا

 الحالات المتضررة 

  –زيادة طلب سداد كهرباء  -

 ايجار )متأخرات (  

رفع الطلبات للخدمة الاجتماعية لعمل  -

بحث اجتماعي والتحقق من الأوراق 

 الرسمية للمستفيدة  

الحالات وتسويقها في  رفع وزيادة -

مواقع التواصل الاجتماعية  

 والمنصات المعتمدة  

توفير شواغر وظيفية  -

للمستفيدات وابنائهن  بعد 

 الدورات التدريبية 

التواصل وعمل شراكات مع الجهات   -

 للمسؤولية الاجتماعية 

عمل قائمة للمستفيدات من قبل  -

إدارة برامج دعم وذكر وضعهن 

في الاحتياج التوظيفي ورفعها  

للجهات الداعمة في المسؤولية 

 الاجتماعية  
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 التغذية الراجعة 

  ،المصلحة بعد التقييم هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي سيمكن خدماتنا من تلبية احتياجات أصحاب  التغذية الراجعة

وبضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة من خلال توفير المعلومات والإرشاد ووضع اهداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوى 

 والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة للتحسين المستمر  

 

 

 القرار  التوصية الآراء  

وضع خطة مسبقة مبنية على احتياج الأقسام  طرح فرص تطوعية بشكل شهري تأخير في طرح الفرص التطوعية 

 للفرص التطوعية  

الاحترافية  للفرص التطوعية لاناتطرح إع قلة تسويق اعلان الفرص التطوعية 

 وتسويقها 

 والقنوات التسويقية الشراكة مع الجهات 

قلة الدعم لجهود المتطوعين من خلال 

 الجهات الربحية 

وتقديم الدعم لهم من   –تفعيل نظام الحوافز  التطوعية الأعمال تقدير بجانب الاهتمام

 خلال الدورات التدريبية 
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