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الاستـــراتيجيـــــة



الرؤية

الشـــعار

الـــــــخـــــــارطـــــــة 
الاستراتيجـية

الأهـــــــــــــــــداف 
الاستراتيجية

الرسالة

القيــــــم

الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
05الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 06

ما الخطة الاستراتيجية؟
ــخــطــة الاســتــراتــيــجــيــة  تــمــثــل ال
اللازم  ــال  ــمــ للأعــ ــام  ــعـ الـ الإطــــــار 
ــتــحــقــيــق رؤيــــة  ــا ل ــهـ الـــقـــيـــام بـ
ورسالـــة وأهــــداف جمعيــة دعــم



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
07الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

لماذا الخطة الاستراتيجية؟
أهمية دور جمعية دعم في المجتمع

ــن  ــيــ ــ ــل ــامــ ــعــ ــ تـــــوحـــــيـــــد جــــــهــــــود ال
يـة واـــــضـــحة ــ ـج ـيــ ــ ـت ــ تـراـ ــ ـس ــــــــحول اـــ

ــل ــ ــب ــقــ ــ ــت ــســ ــمــ ــ اســـــــــتـــــــــشـــــــــراف ال

ــات ــ ــان ــكــ ــل والإمــ ــ ــائ ــوســ ــ ــد ال ــيـ ــرشـ تـ



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 08



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
09الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

منهجية العمل

جمع 
المعلومات

تحليل 
المعلومات

اعداد
 الخطة



ــي تـــمـــكـــيـــن الارامــــــــل  ــ الــــــريــــــادة فـ
واــــــلـــــمـــــطـــــلــــقات واـــــبـــــناــــــئــــهن.

الرؤية



تــمــكــيــن ودعــــــم تـــنـــمـــوي للأرامــــــل 
والمطلقات وأبنائهن لتحسين جودة 
الحياة محولين تحدياتهم إلى فرص 
عبر منظومة مؤسسيـــــة مستدامــــة

الرسالة



ــن،  ــ ــيـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ دعـــــــــــــــــم، تـ
أمـــــــــــل لــــــكــــــل أســــــــرة

الشعار



اــــــــــــلــــــــــشـــــــــــفاــــــــــــفــــــــــية

اــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــعاون

اـــــــــــــــلــــــــــــــتـــــــــــــعاــــــــــــــطف 

اـــــــــــلـــــــــخــــــــــصوـــــــــــصـــــــــية

الاـــــــــــــــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــــــــــــجاز 

الاــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــكار

القيم
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
15الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

ــيــــة ــيــــجــ ــ ــرات ــتــ الأهـــــــــــــداف الاســ
تقديم الدعم المتكامل للمستفيدات وابنائهن

توسيع شبكة الشراكات المؤسسية للجمعية 

ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــراف ــ ــ ــت ــ تــــــطــــــويــــــر بـــــيـــــئـــــة عــــــمــــــل احــ

الــكــفــاءات  واســتــقــطــاب  العمل  فــريــق  تطوير 

الــمــؤســـــــــــــــــســــــــــــــــــــي الأداء  تــطـــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

ــــــتـــــحـــــقــــيق ــــــــــتــــــــحول رــــــــــقــــــــمي ـــــشاـــــمل

خلال  مـــــــن  ــة  ــ ــي ــعــ ــمــ ــجــ ــ ال ظــــــهــــــور  ــز  ــ ــزيـ ــ ــعـ ــ تـ
ــة  ــ ــالـ ــ ــعـ ــ اســــــتــــــراتــــــيــــــجــــــيــــــة تـــــــســـــــويـــــــق فـ

ــة  ــيـ ــمـ ــنـ تــــعــــزيــــز الاســــــتــــــقــــــرار الـــــمـــــالـــــي وتـ
ــة ــ ــي ــعــ ــمــ ــجــ ــ ــل ــ الــــــــــــــمــــــــــــــوارد الـــــــمـــــــالـــــــيـــــــة ل
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
الأول: المستفيد
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
17الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الأول:
) تقديم الدعم المتكامل للمستفيدات وابنائهن (

تطوير قاعدة بيانات 
لمستفيدين الجمعية وتحديث 

البيانات بشكل دوري

وضع نظام حوافز 
للمستفيدات.

وضع نظام قياس الأثر

وضع نظام الخدمة 
للمستفيد.

ابتكار خدمات وبرامج 
ومشاريع تخدم المستفيد.

تحديث دليل خدمات 
الجمعية.

إنشاء مسار التمكين 
والتوظيف .

تقديم حلول إسكانية

تقديم الخدمات الإغاثية والطارئة.

وضع نظام التواصل مع 
المستفيد.
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
الثاني: المقرات

02



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
19الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الثاني:

الأهداف 
التكتيكية 

 ) تطوير بيئة عمل احترافية (

توفيــر أمـــن داخلي 
ــي وأمـــــــن  ــ ــائـ ــ ــسـ ــ نـ
ــــي.  ــال خــــارجــــي رجــ

ــر مـــعـــمـــل  ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
خــيــاطــة مــحــتــرف. 

عـــمـــل نـــظـــام أمـــن 
وسلامـــــة وصــيــانــة 
للمبنــى والأجهـــــزة 
ــة.  ــ ــيـ ــ ــائـ ــ ــربـ ــ ــهـ ــ ــكـ ــ الـ

إنـــــــشـــــــاء مـــعـــمـــل
اـــــــــــــــبــــــــــــــتـــــــــــــكار



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
الثالث: الموارد المالية
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
21الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الثالث:
) تعزيز الاستقرار المالي وتنمية الموارد المالية للجمعية (

الأهداف 
التكتيكية 

توفير مانحين 
وداعمين للجمعية 
لتغطية المصاريف 

PPP التشغيلية

وضع خطة 
تنمية الموارد 

المالية 

تشغيل 
الأوقاف 
الخارجية.

إنشاء استثمارات 
تحقق الاستدامة 
المالية للجمعية. 

تعزيز 
الثقة مع 
الداعمين. 

تفعيل المتجر 
الالكتروني لتنمية 

الموارد المالية. 
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
الرابع: الموارد البشرية
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
23الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الرابع:

الأهداف التكتيكية

) تطوير فريق العمل واستقطاب الكفاءات (

استقطاب المتطوعين 
بـــــــطـــــــرق مــــبــــتــــكــــرة. 

ــب  ــدريـ ــة تـ ــطـ وضــــــع خـ
وتأهيـــــــل للموظفيــــن. 

تــــــــوفــــــــيــــــــر ســــــائــــــق 
يـة. ـعـ ـمـ ـجـ ـلـ ـلـ ـــــــــخاص ــ

ــب فـــريـــق الــعــمــل  ــدريـ تـ
والتجديد الابتكار  على 

اســتــقــطــاب كـــفـــاءات 
لتدعيم فريــــق العمــــل

توفير دعم مالي لتطوير 
كـوادر اـلـوــظيـــفيـة ـلــ ــ اـ
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي الخامس: 
الأداء المؤسسي
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
25الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الخامس:
) تطوير الأداء المؤسسي (

الأهداف 
التكتيكية 

تحسيـــــن ومتابعــــة 
الإجــــــــــــــــــــــــــــــراءات 
والعمليات الإدارية.

تفعيـــــــــــــــــــــــل إدارة
الـــــمـــــعـــــرفـــــة فـــي 
الـــــــجـــــــمـــــــعـــــــيـــــــة

ــار  ــتـــكـ ــفــعــيــل الابـ ت
ــي الـــجـــمـــعـــيـــة.  ــ فــ

وضع نظام إدارة 
الأداء.

تطوير الأداء المؤسسي 
بناء على منهجية التميـــز 
EEFQM2020 المؤسسـي
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
السادس: التسويق

06



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
27الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي السادس:
) تعزيز ظهور الجمعية من خلال استراتيجية تسويق فعالة (

الأهداف التكتيكية

تسويق العلامة 
التجارية للجمعية.

عمل خطة تسويق 
الجمعية.



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
السابع: التقنية
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
29الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي السابع:
) تحقيق تحول رقمي شامل (

الأهداف 
التكتيكية 

تصميم نظام تقنـــــــي 
.ERP Eــة ـــ ـــ ـــ لــلــجــمــعــيـــ

تــحــســيــن الــمــوقــع 
وشرح  الالكتروني 
المقدمة الخدمات 

تفعيل قسم تقنية 
.IIT ــومــات  ــمــعــل ال

عــمــل نـــظـــام أرشــفــة 
ــاعــــدة الـــبـــيـــانـــات ــقــ ــ ل

ــن  ــ ــزيـ ــ ــخـ ــ ــتـ ــ عــــــمــــــل الـ
السحابي للمعلومات 
واـــــــــــلــــــــــبـــــــــياــــــــــنات.
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الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

المجال الاستراتيجي 
الثامن: الشراكات

08



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
31الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الهدف الاستراتيجي الثامن:
) توسيع شبكة الشراكات المؤسسية للجمعية (

الأهداف التكتيكية

العمل على مشاريع 
الاسناد الحكومي 

للجمعية. 

وضع خطة التواصل مع 
المعنيين الخمسة 

)المستفيدين، العاملين، 
المجتمع، الشركاء، مركز 

القطاع غير الربحي(
 وتعزيز العلاقة معهم.



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 14

الـــــــــخـــــــــارطـــــــــة 
الاســتــراتــيــجــيــة



الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــة 
33الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة

الرؤية

الشعار

القيم

المستفيد

المقرات 

الموارد المالية 

الموارد البشرية

الأداء المؤسسي

التسويق

التقنية

الشراكات

ية
يج

رات
ست

الا
ف 

دا
ه

الأ

الرسالة ــن الارامـــــــــــــــل  ــ ــيـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ الــــــــــــريــــــــــــادة فـــــــــي تـ
والـــــــــمـــــــــطـــــــــلـــــــــقـــــــــات وابـــــــــنـــــــــائـــــــــهـــــــــن. 

تقديم الدعم المتكامل للمستفيدات وابنائهن

تطوير بيئة عمل احترافية

تعزيز الاستقرار المالي وتنمية الموارد المالية للجمعية

تطوير فريق العمل واستقطاب الكفاءات

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز ظهور الجمعية من خلال استراتيجية تسويق فعالة

تحقيق تحول رقمي شامل

توسيع شبكة الشراكات المؤسسية للجمعية

دعم، تمكين، أمل لكل أسرة

الابتكارالإنجازالخصوصيةالتعاطفالتعاونالشفافية

تمكين ودعم تنموي للأرامل والمطلقات وأبنائهن 
تحدياتهم مــحــولــيــن  الــحــيــاة  ــودة  جــ لتحسين 
إلـــــى فــــــرص عبـــــر منظومة مؤسسية مستدامة



شكرًًا لكم






