
مشروع راحة

جمعية دعم
لرعاية المطلقات والأرامل وأبنائهن



"من سره أن يُنجيه الله من 
كرب يوم القيامة فليُنفّس 

عن معسرٍ أو يضع عنه"
رواه مسلم

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم



والإصابــات  الوفيــات   :NFPA المصــدر: 
بســبب التعــرض للغــازات بــدون حريــق

المشكلة التي انطلق من أجلها المشروع:

تجــاوزت تلــك الأجهــزة المنزليــة صلاحيتهــا منــذ ســنوات، ازدادت أعطالهــا وصــارت تســتنزف 
بــدلًا مــن  إلــى مصــدر عــبء  لتتحــول  الأرامــل والمطلقــات،  المــال والوقــت والجهــد مــن 
إعانتهــن فــي تســهيل حياتهــن وحيــاة أطفالهــن، بــل وقــد تصبــح مصــدر تهديــدٍ لحياتهــم بســبب 
الأعطــال والتســريبات المتكــررة، وتكمــن المشــكلة فــي عــدم تمكنهــن مــن توفيــر أجهــزة 
جديــدة نظــراً للحالــة الماديــة الصعبــة التــي تعانيهــا تلــك الأرامــل والمطلقــات اللواتــي قــد 
تراكمــت عليهــن الهمــوم والأزمــات، تواجــه المــرأة منهــن مشــاق الحيــاة بــلا وجــود زوجٍ يكــون 
بجانبهــا ليعينهــا ويســندها، فقــد أمســت تحمــل علــى عاتقهــا أداء دور زوجهــا الراحــل فــي 
توفيــر الدخــل وجلــب مســتلزمات البيــت، إضافــةً إلــى دورهــا الأساســي فــي الاهتمــام بالبيــت 

ــاء وتربيتهــم. ــة الأبن ورعاي

فــي عــام 2009، توفــي 784 شــخصًا نتيجــة استنشــاق الغــاز بشــكل غيــر مقصــود، 33,600 
إصابــة بنقــص الأكســجين بســبب الغــاز تــم الإبــلاغ عنهــا فــي غــرف الطــوارئ بالمستشــفيات 

فــي عــام 2012، 16,800 حالــة منهــا كانــت بــدون وجــود حرائــق.



نبذة عن المشروع:

تزويد 200 أســرة من الأســر المســتفيدة بجمعية دعم لرعاية المطلقات والأرامل وأبنائهن باحتياجهم 
مــن الأجهــزة المنزليــة الأساســية )ثلاجــة – غســالة ملابس - مكيــف - فرن للطهي(..



أسباب ومسوغات المشروع:

- عدم وجود عائل للأسرة يوفر احتياجاتها.
- اهتراء الأجهزة وتزايد الأعطال فيها نظراً لعتاقة صنعها.

- تراكم الالتزامات على المطلقة والأرملة واستنزاف ميزانيتها في محاولات الصيانة المتكررة.
- ارتفاع الحرارة بفعل قِدَم هذه الأجهزة وارتفاع سحبها للكهرباء.

- الظروف المادية الصعبة التي تعيق الأسرة من شراء أجهزة جديدة.
- فساد الأطعمة المخزنة بفعل كثرة تعطل الثلاجات.

- تهديد بعض الأجهزة لسلامة أفراد الأسرة لحدوث ماس كهربي.
- ارهاق ربات البيوت لغسلهم الملابس بشكل يدوي نظراً لتعطل الغسالة.

- تهديد أفران الغاز القديمة لحياة الأفراد لإمكانية حدوث تسريبات غاز فيها.

بحســب التقريــر الإحصائــي الســنوي لعــام 1438 هـــ المعــد مــن قبــل المديريــة العامــة للدفاع 
المدنــي، فــإن النســبة الأكبــر المســببة للحرائــق هــي التمــاس الكهربائــي بمعــدل %38,7. أي 
إن أكثــر مــن ثلــث أســباب الحرائــق فــي المملكــة كان ســببها التمــاس الكهربائــي، وهنــاك 4 
أســباب رئيســية متســببة بالحرائــق الكهربائيــة أحدهــا هــو اســتخدام أجهــزة كهربائيــة قديمــة 

جــدا قــد تكــون أســلاكها الداخليــة متهالكــة.

المصدر: 



يساهم المشروع في:

- توفير الراحة والاستقرار النفسي للمستفيدات وأبنائهن.
- ترسيخ روح المواطنة والتكافل الاجتماعي.
- إزاحة عبء ثقيل عن المستفيدات وأبنائهن.

- تسهيل الحياة اليومية للمستفيدات وتوفير حياة مريحة وآمنة لهن.
- حفظ الوقت والجهد عند استعمال أجهزة جديدة بجودة عالية.

- الحد من نزيف الخسائر المادية الناتجة عن تلف الأجهزة الكهربائية.
- حفظ حياة الأفراد من المخاطر التي تهدد سلامتهم.

- إحساس الفقراء والمساكين بالعدل والتكافل واهتمام المجتمع لهم.
- تحقيق رؤية المملكة 2030 بمجتمع حيوي بنيانه متين.



الهدف العام:

الهدف المحدد:

المســاهمة فــي توفيــر بيئــة ســكنية آمنــة ومريحــة للمطلقــات والأرامــل 
وأبنائهــن مــن خــلال توفيــر الأجهــزة المنزليــة الأساســية اللازمــة لهــن.

تزويــد 200 مســتفيدة بجمعيــة دعــم لرعايــة المطلقــات والأرامــل وأبنائهــن باحتياجهــن مــن الأجهــزة 
المنزليــة الأساســية )ثلاجــات، غســالات، مكيفــات، غــاز( وفــق التالي:

- 100 مكيف شباك )18,000 وحدة(.
- 100 غسالة ملابس )10 ك(.

- 100 ثلاجة )25 قدم(.
- 100 فرن غاز )5 عيون(.



الميزانية التقديرية للمشروع:

400,000 ريال
أصحاب المصلحة:

الموارد البشرية المتطلبة في المشروع

- أسر المستفيدات من المشروع )200 أسرة(.
- وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

- جمعية دعم لرعاية المطلقات والأرامل وأبنائهن.
- مزودو وتجار الأجهزة الكهربائية.

- إدارة واشراف للمشروع.
- فريق بحث ميداني.

- محاسب.
- سكرتاريا.



المخاطر المحتملة للمشروع وأبرز الحلول المقترحة 
لها )1: أقل احتمالًا - 5: أكثر احتمالًا(

احتمالية الخطر
الحدوث

قوة 
التأثير 

على سير 
المشروع

أبرز الحلول المقترحة

الاتفاق على توفير الشركة المزودة لخدمة 	 32مشاكل في النقل والتوصيل
النقل والتركيب.

قلة خبرة المستفيدات في 
اعطائهن إرشادات بطرق التعامل مع الأجهزة 	 21التعامل مع الأجهزة الحديثة.

بشكل سليم.

اكتشاف أعطال في بعض 
34الأجهزة بعد التركيب

توفير ضمان لكل جهاز لمدة سنة على الأقل.	 

فحص المستفيدات للأجهزة بعد التركيب والتأكد 
من عملها على أكمل وجه.

تتكفل الشركة المزودة باستبدال أي جهاز به 	 
عيوب مصنعية مباشرة.

قلة خبرة الجمعية في أنواع 
12الأجهزة

التعاقد مع أفضل مزودي الأجهزة.	 
استشارة أصحاب الخبرة في اختيار نوع 	 

ومواصفات الأجهزة.



مؤشرات قياس النجاح المشروع:

أدوات التحققالمؤشرالمخرجات المتوقعةالهدف المحدد

تزويد 200 مستفيدة بجمعية دعم 
لرعاية المطلقات والأرامل وأبنائهن 

باحتياجهن من الأجهزة المنزلية 
الأساسية )ثلاجات، غسالات، مكيفات، 

غاز( وفق التالي:

100 مكيف شباك )18,000 . 
وحدة(.

100 غسالة ملابس )10 ك(.. 

100 ثلاجة )25 قدم(.. 

100 فرن غاز )5 عيون(.. 

200 أسرة . 
تعيش في منازل 

آمنة ومجهزة 
بالاحتياجات 

الأساسية من 
أجهزة منزلية.

200 أسرة قد . 
تحقق لديها 

الراحة النفسية 
وأصبحت حياتهم 

أسهل وأكثر 
إنتاجية.

حجم الانفاق.. 

عدد المنازل . 
المستفيدة.

إجمالي الأفراد . 
المستفيدين.

عدد الأجهزة . 
المقدمة.

سعة/قدرة كل . 
جهاز.

معدل استهلاك . 
الكهرباء لكل 

جهاز.

فواتير . 
المشتريات.

صورة عن . 
مواصفات كل 

جهاز.

توقيع . 
المستفيدين 

على الاستلام.

التقرير المصور.. 



مؤشرات قياس النجاح المشروع:

مؤشرات الإنجازوصف المشروع

المساهمة في رفع جودة حياة المطلقات والأرامل.الهدف

انخفاض مستويات القلق والهموم 	 
النفسية وتحسن الحالة المزاجية لدى 

المستفيدات.

تحسن الحالة الصحية العامة لدى 	 
المستفيدات.

تحسين البيئة المنزلية السكنية للمستفيدات وأسرهن الغاية
بعد تزويدهن باحتياجهن من الأجهزة المنزلية.

تراجع معدلات أعطال الأجهزة الكهربائية 	 
المنزلية لدى المستفيدات.

انخفاض الوقت المهدر في الأعمال 	 
المنزلية بنسبة 20%.

المخرجات
200 أسرة مستفيدة قد توفرت لديها الأجهزة المنزلية 

الأساسية اللازمة وأصبحت حياتها أسهل وأكثر أمناً 
وقد تعززت لديها الراحة النفسية والمادية وانخفض 

معدل الوقت والجهد المهدر في أعمال المنزل.

عدد المنازل المستفيدة )من 200(.	 

عدد الأجهزة المقدمة لكل منزل.	 

الأنشطة

تنفيذ زيارات ميدانية للتحقق من أجهزة المستفيدات . 1
وتقييم حالتها.

تحديد الاحتياجات وفقاً لتقرير لجنة البحث الميداني.. 2

جمع عروض أسعار من التجار ومزودو الأجهزة.. 3

التعاقد مع المزود الأفضل.. 4

توزيع الأجهزة وتركيبها.. 5

المدخلات:

الموارد البشرية	 

الموارد المالية	 

الأجهزة نفسها	 

سيارات للنقل )للشركة المزودة للأجهزة(	 



الافتراضاتأدوات التحقق

-استبيانات للمستفيدات )بعد 2 و4 أشهر(.

استبيانات للمستفيدات )بعد 2 و4 أشهر(.
توفر الراحة وتحسن البيئة الأسرية بداخل منازل 

المستفيدات.

فواتير المشتريات.	 

صورة عن مواصفات كل جهاز.	 

توقيع المستفيدين على الاستلام.	 

التقرير المصور.	 

الحصول على عروض أسعار جيدة للأجهزة بالجودة 
والمواصفات المطلوبة.

عمل جميع الوحدات بأداء عالي وباستهلاك خفيف 
للطاقة.

التكاليف:

تكاليف البحث الميداني )تمت(.	 

تكاليف الأجهزة: 400,000 ريال	 



خطة العمل:

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالنشاط
حصر احتياجات 

المستفيدات )تم(.
زيارات لجنة البحث 

الميداني لمنازل 
المستفيدات )تم(.

 جمع عروض 
أسعار من تجار 

الأجهزة.
التعاقد مع 

أفضل مزود على 
الكمية والشروط 

والأسعار.
توصيل وتركيب 
الأجهزة لمنازل 

المستفيدات.

                                                

جمع تغذية راجعة 
من المستفيدات.

                                                

قفل المشروع 
واصدار التقرير 

النهائي.



نقاط القوة في المشروع:

قيود المشروع:

توفير الأجهزة مع ضمانات طويلة.	 
نوعية الأجهزة المقدمة ذات جودة عالية.	 
توفير أجهزة موفرة للطاقة الكهربائية.	 

الاستفادة فقط للمطلقات والأرامل المسجلات بالجمعية وداخل نطاقها.	 
يتم تحديد عدد الأجهزة ونوعها وفقاً لتقدير الجمعية بما تراه من احتياج وظروف كل مستفيدة.	 
الأولوية في موعد توزيع الأجهزة المساعدة حسب شدة الاحتياج.	 



تأسســت جمعيــة دعــم لرعايــة الأرامــل والمطلقــات بمنطقــة مكــة المكرمــة لتقــدم 
الخدمــات لشــريحة المطلقــات والأرامــل فــي المجتمــع والتــي لديهــن عــدد مــن 
الاحتياجــات المهمــة والتــي تســعى الجمعيــة لتقديــم المســاندة اللازمــة والعاجلــة 
لهــن والتــي تشــمل الاستشــارات النفســية والقانونيــة والاجتماعيــة بالإضافــة لتوفير 

الســكن وغيرهــا مــن الاحتياجــات.
ولا يقــف تقديــم الدعــم لهــذه الفئــة علــى الاستشــارات؛ بــل تســعى الجمعيــة لتمكينهــن فــي المجتمــع بتأهيلهــن علــى 

مهــارات ســوق العمــل ومحاولــة توظيفهــن بالشــراكة مــع القطاعــات ذات العلاقــة.

شركاء متخصصون في دعم وتمكين المطلقات والارامل وابنائهن.

تقديــم حلــول تنمويــة وإســكانية لخدمــة المطلقــات والارامــل وابنائهــن 
والمســاهمة فــي تحقيــق اســتقرارهم الاســري بشــراكات مجتمعيــة 

ومنظومــة مؤسســية مســتدامة.

- تعزيز الاستقرار الاجتماعي والنفسي للفئات المستفيدة.
- تقديم برامج تأهيليه وحلول اسكانية ملائمة.

- بناء منظومة اتصال مؤسسي فاعل.
- استقطاب كوادر متخصصة وتأهيلها.

- ايجاد موارد مالية متنوعة ومتنامية للجمعية.

عن جمعية دعم لرعاية المطلقات والارامل وابنائهن:

رؤيتنا:

رسالتنا: 

الاهداف الاستراتيجية: 



موازنة المشروع:

الموازنة البندم
ملاحظاتتفاصيل الموازنةالمقترحة

120,000 ريالمكيفات
مكيف شباك 18,000 وحدة

عدد 100 × 1,200 ريال = 120,000 
ريال

80,000 ريالغسالات
غسالة ملابس 10 ك

عدد 100 × 800 ريال = 80,000 ريال

130,000 ريالثلاجات
ثلاجة 25 قدم

عدد 100 × 1,300 ريال = 130,000 
ريال

70,000 ريالأفران غاز
فرن غاز 5 عيون

عدد 100 × 700 ريال = 70,000 ريال

المجموع     400,000 ريال



جمعية دعم لرعاية المطلقات والأرامل وأبنائهن

مرخصة من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية برقم 1049 
هدفنا هو رعاية الأرامل والمطلقات وأبنائهن بمنطقة مكة المكرمة.

daam_org :تويتر - انستغرام
واتساب - جوال: 0550777691 

هاتف: 0550777954 - 0126397355
info@daam.org.sa :ايميل

www.daam.org.sa :موقع ويب

الحسابات البنكية:
SA40 8000 0648 6080 1608 6082 :مصرف الراجحي
SA06 0500 0068 2019 1497 4000   :مصرف الإنماء
      SA70 6010 0010 4950 0760 4001 :بنك الجزيرة

SA69 4000 0000 0000 1497 4118 :بنك سامبا


